
 

 

 

SOALAN LAZIM (FREQUENTLY ASKED QUESTIONS) 

GARISPANDUAN PELAKSANAAN POLISI LAWATAN UNTUK 

PENJAGA DAN PELAWAT DI HOSPITAL KUALA LUMPUR (HKL) 

SEMASA COVID-19 

 

Assalamualaikum wbr dan salam sejahtera,  

 

Soalan lazim (Frequently Asked Questions (FAQ)) ini bertujuan 

memaklumkan Pelaksanaan Polisi Lawatan untuk Penjaga dan Pelawat 

Hospital Kuala Lumpur selaras dengan pengumuman YB Menteri Kesihatan 

bertarikh 26 November 2021 menyatakan penjaga ataupun pelawat 

dibenarkan untuk melawat atau menjaga pesakit tertakluk kepada polisi 

yang telah ditetapkan oleh KKM.  

 

Diharap soalan lazim ini dapat memberi panduan kepada para penjaga dan 

pelawat Hospital Kuala Lumpur sebagai rujukan bagi menjamin kesihatan 

dan keselamatan semua pihak. Sebarang pertanyaan, sila kemukakan 

kepada :-  

 

Unit Komunikasi Korporat  

Aras Bawah, Bangunan Utama 

Hospital Kuala Lumpur  

Jalan Pahang  

50586 Kuala Lumpur 

Tel: 603-2615 6391 | No. Faks : 603-2698 9845 

E-mel : pro.hkl@moh.gov.my 

 

HOSPITAL KUALA LUMPUR 

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

mailto:pro.hkl@moh.gov.my


1. 
Apakah kriteria pelawat yang dibenarkan untuk melawat pesakit di dalam 

wad? 

Kriteria untuk pelawat yang dibenarkan untuk melawat atau menjaga pesakit semasa 

sedang dirawat di dalam wad adalah seperti dibawah :- 

 

(i) Berumur 12 tahun dan ke atas 

(ii) Tidak berada dalam Home Surveilance Order 

(iii) Tidak tergolong dalam kumpulan yang berisiko tinggi untuk mendapat jangkitan 

COVID-19 (contoh: warga tua mempunyai pelbagai komorbiditi atau sistem 

imuniti yang lemah) 

(iv) Tidak mempunyai gejala COVID-19 

(v) Digalakkan menjalani ujian saringan COVID-19 iaitu RTK-Saliva (dalam masa 

36 jam sebelum masuk ke hospital) dan disahkan negatif. 

2. 
Apakah kriteria penjaga yang dibenarkan menjaga pesakit semasa sedang 

dirawat di dalam wad? 

Kriteria untuk penjaga  pesakit semasa sedang dirawat di dalam wad adalah sama 

seperti kriteria pelawat, dengan tambahan seperti di bawah :- 

 

(i) Bagi penjaga, mereka perlu menjalani ujian saringan COVID-19 iaitu          

COVID-19 RTK-Antigen/Saliva (dalam masa 36 jam sebelum masuk ke hospital) 

dan disahkan negatif. 

(ii) Bagi suami untuk menemani ibu mengandung semasa proses bersalin 

hendaklah menjalani ujian saringan COVID-19 RTK-Antigen/Saliva (dalam masa 

36 jam sebelum masuk ke hospital). 

(iii) Telah lengkap status vaksin COVID-19 

3. Apakah kategori pesakit yang boleh ditemani oleh penjaga? 

Kategori pesakit yang boleh ditemani oleh penjaga adalah ditentukan oleh pakar yang 

menjaga wad-wad tersebut dan sebagai contoh adalah seperti berikut :- 

 

(i) Pesakit yang menghidap penyakit kritikal  

(ii) Pesakit yang memerlukan penjagaan paliatif  

(iii) Pesakit yang tenat  

(iv) Pesakit kurang upaya  

(v) Pesakit warga emas  

(vi) Pesakit yang memerlukan bantuan komunikasi  

(vii) Pesakit kanak-kanak  

(viii) Ibu dalam proses bersalin 

 



4. 

Adakah penjaga boleh meneman pesakit yang menerima rawatan sebagai 

pesakit luar atau di Jabatan Kecemasan dan Trauma Hospital Kuala 

Lumpur? 

Seorang peneman/penjaga dibenarkan bagi pesakit yang menerima rawatan sebagai 

pesakit luar atau di Jabatan Kecemasan dan Trauma. Peneman/penjaga bagi pesakit 

di Jabatan Kecemasan dan Trauma dibenarkan berada di ruang menunggu. Sekiranya 

keperluan peneman/penjaga memasuki ruang rawatan pesakit adalah dengan 

kebenaran pegawai perubatan yang merawat kes tersebut. 

5. 
Apakah waktu melawat yang dibenarkan untuk melawat pesakit di dalam 

wad? 

Waktu melawat yang dibenarkan adalah seperti berikut :- 

 

ISNIN HINGGA JUMAAT :  

4.30 petang hingga 6.30 petang 

 

CUTI MINGGUAN DAN HARI KELEPASAN AM :  

(i) 12.30 tengahari hingga 2.00 petang, dan  

(ii) 4.30 petang hingga 6.30 petang 

6. 
Apakah Wad-wad Hospital Kuala Lumpur yang tidak membenarkan pelawat 

atau penjaga? 

Wad-wad COVID-19 tidak boleh menerima pelawat atau penjaga bagi melindungi 

pelawat, penjaga dan petugas kesihatan daripada jangkitan COVID-19 serta 

memastikan perkhidmatan penjagaan kesihatan dapat dilaksanakan secara berkesan 

dan selamat. Wad-wad COVID-19 yang tidak boleh menerima pelawat atau penjaga 

adalah Wad 28 di Blok Utama HKL. 

 

Walau bagaimanapun, wad-wad COVID-19 ini akan berubah dari masa ke semasa 

mengikut situasi pandemik COVID-19. 

 

 



7. Bagaimana cara untuk memohon menjaga pesakit di Wad-wad? 

 

Untuk membenarkan pelawat/penjaga masuk ke wad-wad, maka ianya akan 

diputuskan oleh pakar yang menjaga wad-wad tersebut untuk memberi keputusan. 

Keluarga juga boleh memohon kepada wad-wad di mana pesakit berada. Jika pesakit 

mempunyai penjaga, maka pelawat lain tidak dibenarkan melawat. Sila rujuk dua Carta 

Alir (Lampiran 1A & Lampiran 2A) seperti berikut :- 

 

 

 



 

 
 

 



8. Di mana borang Deklarasi Saringan Penyakit Covid-19 boleh diperolehi? 

 

Pelawat boleh memperolehi borang Deklarasi Saringan Penyakit COVID-19 di Pintu-

pintu Masuk Utama Hospital Kuala Lumpur melalu Polis Bantuan/Pengawal 

Keselamatan atau di Portal Laman Sesawang HKL serta mengisi lengkap borang 

berkenaan semasa membuat lawatan ke wad.  Contoh borang adalah seperti berikut:- 

 

 


